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PRESENTATION COLAS CI

Colas est dans la réalisation des travaux routiers et génie civil, fabrication 

et commercialisation de produits connexes (produits bitumineux, liants 

hydrocarbonés.

Ainsi, nous avons: 

des bases travaux, qui contiennent généralement des bureaux, un 

atelier mécanique, un laboratoire et quelques fois une centrale à béton 

et une centrale à enrobé;

Un site industriel fixe, qui comprend des bureaux, un atelier mécanique, 

un laboratoire une centrale à enrobé;

Des carrières à durée de chantier

Rôle et Mission de l’équipe HSE : Rôle d’eveille et de veille permanente

Conseiller,  Prévenir, Contrôler et Maitriser les dangers, afin d’atteindre un niveau 

de risque tolérable ou inexistant

Assurer la sécurité et la santé au travail pour tous

Déployer et faire appliquer les procédures HSE de Colas Afrique

Directeur 
travaux

Responsable 
HSE

Relais HSE 1 Relais HSE 2 Infirmier (e)

Directeur QSE 

& Sûreté 

Afrique

Responsable 

QHSE  Pays

Directrice 

Générale
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PRESENTATION COLAS CI
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STATISTIQUES SÉCURITÉ

2021 2022 2023

Accident Mortel 00 00 00

Accident avec arrêt de travail 05 02 01

Accident de travail sans arrêt 02 00 00

Accident de trajet 01 04 00

Taux de fréquence 1,88 0,58 0,45

Taux de gravité 0,06 0,03 0,01

Nombre de jour d’arrêt 167 95 30

Nombre d’heure travaillée 2 663 117 3 469 064 2 217 478

Décès

Accident avec arrêt

Accident sans arrêt

Soins bénin (premier 
soin)

Presqu’AT 

Comportements 
dangereux et situation à 
risque
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MAITRISE 

OPERATIONNELLE
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Construction d’un pont
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MAÎTRISE OPERATIONNELLE

Pour cela, la ligne managériale doit :  
▪ VOIR : identifier les situations et comportements sûrs et à 

risques
▪ DIRE : renforcer et obtenir un changement par le dialogue et 

l’action

Équipes

Réactif

▪ Instinct naturel
▪ Conformité 

réglementaire
▪ Délégation au 

responsable Sécurité
▪ Manque d’implication de 

la direction

Dépendant

▪ Engagement
de la direction

▪ Condition d’emploi
▪ Peur/discipline
▪ Règles/procédures
▪ Contrôle superviseur
▪ Formation

Indépendant

▪ Engagement personnel
& standards

▪ Internalisation
▪ Valeur personnelle
▪ Attention à soi
▪ Reconnaissance 

individuelle

Interdépendant

▪ Esprit d’équipe
▪ Vigilance partagée
▪ Responsabilité collective
▪ Fierté organisationnelle

Motivation externe 
CONFORMITÉ

Motivation intrinsèque 
ENGAGEMENT

Engagement visible, rôle modèle, 
influence ►► engagement actif

Règles, procédures, 
protocoles

« Je suis les règles car j’y suis obligé »
« Je prends la responsabilité de ma propre sécurité »
« Je suis les règles car je le veux »

PROGRAMME DE TRANSFORMATION 
CULTURELLE 

responsabiliser les managers à chaque 
étage pour prévenir les risques et susciter 
des engagements à chaque niveau 
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MAÎTRISE OPÉRATIONNELLE
APPORT DES MANAGERS

LES 5 COMPÉTENCES  MANAGÉRIALES SONT DÉVELOPPÉES DURANT LES 
RITUELS

SAVOIR
ANTICIPER

Echange Sécurité Starter – analyse 

préalable
Contact

Sécurité

Préparation

à l’intervention

Analyser quand 

on anticipe un 

risque

SAVOIR
RECENTRER

Faire respecter les 

règles et les 

objectifs fixés

SAVOIR
OBSERVER

Réaliser des 

observations et 

dialogues sécurité

SAVOIR
ENCOURAGER

Etablir un climat de 

confiance qui 

encourage les 

remontées

Voir & Dire

Réunion de pilotage

Starter – pilotage
Safety

Meeting

ETRE 
EXEMPLAIRE

Démontrer son 

engagement de 

manière visible
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MAITRISE OPERATIONNELLE
MESURES TECHNIQUES

Danger
Mesures 

techniques

Mesures
humaines

Mesures 

organisationnelles

On agit sur les dispositifs matériels :

Conformes & Fiables: 

planning de maintenance préventive / inspections journalière / contrôle 

règlementaire

Adaptés: 

Validation HSE avant mobilisation d’engin externe

BARRIERES :

Ensembles des mesures organisationnelles, 

humaines ou techniques pour réduire le risque 

d’accidents (prévenir ou protéger)
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MAITRISE OPERATIONNELLE
MESURES HUMAINES

Danger
Mesures 

techniques

Mesures
humaines

Mesures 

organisationnelles

On agit sur les personnes :

➢ Aptes

Aptitude médicale / Informations (accueil HSE) / accueil au poste de travail

➢ Qualifiées + Compétentes

Test des conducteurs avant recrutement

Formations spécifiques au poste de travail

➢ Motivées

Encourager et féliciter les collaborateurs qui se démarquent

➢ Disciplinées

Test inopiné d’alcool

Mesures disciplinaires
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MAITRISE OPERATIONNELLE
MESURES ORGANISATIONNELLES

Danger
Mesures 

techniques

Mesures
humaines

Mesures 

organisationnelles
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MAÎTRISE OPÉRATIONNELLE
TECHNIQUES D’IDENTIFICATION DE SITUATIONS À RISQUES

PARTAGE D’EXPERIENCE DE COLAS CI DANS LA GESTION SST - 25 AVRIL 2024



13

MAÎTRISE OPÉRATIONNELLE

LES CAUSES PROFONDES DES ÉVÉNEMENTS ET LES RISQUES OBSERVÉS SONT TOUS MIS EN PERSPECTIVE AVEC LES 
RÈGLES GROUPE ET LES CATÉGORIES DE RISQUES DANS L’OUTIL D’ENREGISTREMENT DES DONNÉES QUICK CONNECT

8 catégories d’observation 
« Comportements » 
(centrées sur la personne) 

1) Réaction des personnes

2) Position des personnes (postures, 
ergonomie)

3) Déplacement sur chantier / site 

4) Ordre et Propreté 

5) Outils et équipements 

6) Relationnel 

7) Risque routier 

8) Distracteur d’attention
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MAÎTRISE OPÉRATIONNELLE
SCHÉMAS DE LA DÉMARCHE

Copil

1

Réalisation d’une routine :
▪ Contact Sécurité
▪ Echange Sécurité 
▪ Starter 
▪ Safety Meeting
▪ Remonté d’observations

2

Enregistrement de la routine 
avec Qualification des bonnes 
pratiques ou risques observés :
▪ RQS /RDV

3

Focus lors des rituels et 
communications futures : 
▪ Sujets Contact Sécurité
▪ Sujets Starters 
▪ Sujets Safety Meetings
▪ Focus Echange sécurité 
▪ Safety Day 

4

Cascade info 
et rebouclage

S+1

Compilation et analyse des récurrences 
(risques) et gravité (AT/Presqu’AT) sur le 
périmètre  

▪ Décision sur focus rituels futurs
▪ Actions correctives « moyens »
▪ Communication 
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GOUVERNANCE
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GOUVERNANCE

Décès

Accident 
avec arrêt

Accident sans arrêt

Soin bénin (premier soin)

Presqu’accident

Comportement dangereux et                      
situation à risque

AGIR ICI

RENFORCER
les comportements sûrs

CORRIGER
les comportements dangereux

OBJECTIF

ÉVITER LES ACCIDENTS DE DEMAIN
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GOUVERNANCE
OBJECTIF

RESPONSABILISER LES MANAGERS À CHAQUE ÉTAGE, PRÉVENIR LES 
RISQUES, GÉNÉRER DES ENGAGEMENTS À CHAQUE NIVEAU 

Copil Chantier / 

Site
Plan 

d’actions

Copil Pays

COPIL 

Région

DR + CA + préventeur + Coach

DG + Chefs de département siège +  HSE

COPIL (DEX+ PC) + HSE

Plan 

d’actions

Plan 

d’actions

Point  sécurité en réunion 
d’exploitation ou par secteur

HEBDOMADAIRE

MENSUEL

Patron de chantier + Chefs de service
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GOUVERNANCE
PILOTAGE

TERMES DE RÉFÉRENCE (TDR) « POINT MENSUEL PRÉVENTION »

JOUR avant le CODIR
FREQUENCE Mensuel 
DUREE 90 minutes 
LIEU Présentiel

AGENDA
▪ Contact Sécurité (3’)
▪ Revue du plan d‘actions précédent (5’)  
▪ Analyse des événements QSE du mois (60’)
▪ Synthèse des points à escalader en CODIR (15’)
▪ Points à communiquer (5’)
▪ Calendrier équipe à M+2
▪ Revue du plan d’action (2’)

OBJECTIFS

▪ Synthétiser les causes des évènements du mois, les 
risques observés sur le terrain,  et les actions 
préventives

▪ Définir les points à escalader en CODIR

▪ Capturer les informations QSE à communiquer sur le 
mois sur l’ensemble du Territoire

▪ Piloter la réalisation des chantiers QSE transverses à 
toutes les activités

▪ Créer du lien au sein de l’équipe

DONNEES D’ENTREE
1) Plan d’actions précédent

2) Tableau de bord prévention 
hebdo par région

3) Analyses évènements QSE et 
actions correctives proposées

4) Informations sur risques, bonnes 
pratiques ou personnes sur 
lesquelles communiquer

DONNEES DE SORTIE
1) Plan d’actions à jour 

(leader)
2) Points de focus pour 

Copils à venir
3) Communication hebdo

RÈGLES D’EFFICACITÉ 
1) On commence et on finit à l’heure
2) On fait ses actions
3) On se fait passer les infos si pas disponible 

(définir des backups)
4) Les discussions restent synthétiques et 

orientées résultat vs TDR

2

PARTICIPANTS 
▪ Leader : Préventeur QSE Référent
▪ Préventeurs QSE Référents (5) 
▪ invité(s)
▪ Coach interne One Safety (adhoc)
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GOUVERNANCE
PILOTAGE

L’AMÉLIORATION CONTINUE S’APPUIE SUR UNE CULTURE DE LA MESURE
« ON AMÉLIORE CE QUE L’ON CONNAÎT, ET ON CONNAÎT CE QUE L’ON MESURE »

Les points d’attention des managers :

En fonction de leur actualité, chacun est attendu 

sur l'analyse de son périmètre en COPIL :

- du niveau de présence sur le terrain des 

managers à pratiquer les routines d'engagement)

- du niveau de pertinence des sensibilisations 

(focus Échange Sécurité / Starter / Safety Meeting)

- du niveau de fermeté (décision managériale) suite 

aux AT/MP et Sinistres

présenceactualité

fermeté
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8906c6eb-1fc2-416b-8ce1-b71881f37239/?pbi_source=PowerPoint


ÉVÉNEMENT NON-CONFORME
Situation de danger constatée avec ou sans accident 

dont les causes sont le non-respect des règles.

L’action était-elle 

intentionnelle ?

Le résultat était-il 

intentionnel ?
Les règles ont-elles été 

sciemment enfreintes ?

Est-ce que les règles étaient claires, 

applicables et les ressources requises 

étaient disponibles ?

Est-ce que la qualification, la 

formation ou l’expérience ont fait 

défaut ?

Est-ce que l’action a été faite avec le consentement 

implicite ou express de la direction ou bien l’action est-

elle due aux consignes d’une autre personne ?

Violation induite par 

le système
Erreur humaine

Correction du système et 

formation requise

Est-ce que cette autre

personne est un supérieur de 

l’employé ?

Même lorsque les actes sont contraints ou approuvés par un 

supérieur, la sanction peut être mise en œuvre pour des 

violations évidentes des règles.

Relancer la matrice
pour toutes

les personnes
impliquées

employé / manager

Violation intentionnelle Recadrage et avertissement écrit
Nouvelle formation, avertissement et 

recadrage oral

LICENCIEMENT MISE A PIED DISCIPLINAIRE RAPPELSAVERTISSEMENT

Seconde
infraction de
même nature

Première
infraction

Première infractionPremière infraction

Seconde
Infraction,
acte malveillant ou
tolérance zéro

MATRICE D’AIDE A UNE DÉCISION JUSTE ET EQUITABLE
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GOUVERNANCE
SYNOPTIQUE DE LA GESTION DE LA SST

« Mettre en place une organisation et des moyens adaptés » « Planifier la prévention »

QuickConnect Analyse via votre PowerBI Pilotage et planification 
en COPIL et Points Hebdo

Communication et pilotage terrain 
via supports adaptés 

le cercle vertueux
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CONCLUSION

Chez Colas CI, la Sécurité avant tout, c’est prendre conscience que se sont d’abord nos comportements 

qui très souvent conduisent à des accidents de travail.

En matière de sécurité, et santé au travail:

Chacun, à son poste, a le pouvoir et le devoir d’agir;

Chacun est responsable;

Chacun doit être conscient de l’importance de l’enjeu et s’engager;

Chacun doit être exemplaire,

Ainsi, les points à améliorer pour permettre à Colas CI d’atteindre l’INTERDEPENDANCE sont :

Difficultés des certains Manager à se conformer au changement de pratiques;

La complaisance surtout au niveau des employés;

difficulté d’adaptation à l’outil d’enregistrement des actions sécurité (les routines)
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PERSPECTIVE

Fixation d’objectifs individuel à chaque Manager avec un suivi mensuel;

Etendre la formation « voir et dire » au niveau des employés;

Remettre en place les carnets de remontées d’information pour les collaborateurs ne disposant de 

l’outil Quick Connect
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MERCI
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